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公
務
員
生
活
の
大
半
は
用
地
交
渉
と
苦
情
処

理
。
ひ
っ
き
り
な
し
の
理
不
尽
な
ク
レ
ー
マ
ー

や
寝
る
間
も
な
い
ほ
ど
頭
を
悩
ま
す
案
件
に

も
、
実
直
す
ぎ
る
ほ
ど
の
「
誠
実
な
対
応
と
毅

然
た
る
態
度
」
で
立
ち
向
か
う
！　

真
っ
正
直

さ
に
ク
ス
リ
。
読
ん
で
い
く
う
ち
に
前
向
き
に

な
れ
る
、
悩
め
る
皆
さ
ま
、
必
読
の
一
冊
。

苦
情
は
役
人
の
良
薬
で
す

元
公
務
員
が
綴
る
、

〝
ク
レ
ー
ム
対
応
〟
エ
ピ
ソ
ー
ド
集
！

市
川
正
三 

著


